
技术支持工程师的职业发展通道





加入金蝶热线服务中心


成就人生职业梦想





金蝶热线服务中心的工作性质





金蝶热线服务中心的入职要求





什么是职业发展双通道





金蝶热线服务中心（Call Center）的工作是通过热线电话和因特网为金蝶软件的用户提供操作指导和其它各种技术支持。


首先这是一项服务性质的工作，它可以为金蝶的数十万客户创造价值，提供给它们安全的业务运行保障。


其次这是一项技术工作，需要从业者具备扎实的财务知识、软件知识、数据库知识作为基础，并且在技术道路上不断的学习和成长。








本科或以上学历


财务相关专业





熟练掌握财务理论和会计实务


了解ERP基本原理知识


熟练进行电脑操作





善于和他人沟通


能够不断的刻苦学习


能讲标准的普通话


热心为他人提供帮助








金蝶热线服务中心为所有员工提供了职业发展双通道。


对于热衷于技术的狂热分子，可以从热线支持工程师发展到中高级技术支持工程师，最后成长为集团财务专家、生产制造专家等等，专家可以享受公司管理岗位同等薪资待遇。


对于有管理潜力的员工，可以从热线现场组长到热线质量管理专员，再到项目经理或部门经理，在管理工作上不断实现自己的理想。





在金蝶热线服务中心，你可以得到 … …





和谐快乐的团队氛围





专业的培训计划





完善的福利保障和薪资





快乐的员工是企业的财富，和谐的团队是企业的灵魂，金蝶热线服务中心和谐快乐体现在：


公平公正的团队规则


协同作战的团队精神


彼此尊重、相互负责的团队作风


畅通有效的沟通渠道


学习进步的团队追求








新员工入职培训和岗位培训


业务部门专业培训


职业化素质培训（沟通技巧、商务礼仪、时间管理等）


管理培训


外出培训与考察





转正、晋升、年度、特殊调薪


国家规定假期和带薪年休假


社会保险、团体商业保险


季度福利品


户口调迁


交通补贴


免费年度健康检查





员工股票期权激励





丰富的团队活动





各种职业晋升机会





公司至2001年香港创业板上市至今共发放了19次期权，累计发放9000多万股，近2000多名员工成为了公司真正的股东。





足球、篮球、羽毛球、网球等协会提供的球类活动


英语、摄影协会组织的活动


聚餐、爬山、旅游等部门活动


欢乐不断、惊喜不断互动游戏


金蝶明星个性SHOW活动


金蝶Beer Bust活动





金蝶热线服务中心正在朝全国推广，这里将会有更多的机会和机遇为有准备的人展示才华提供战场。


您可以通过自荐、上级推荐的灵活方式和职业发展双通道机制获得晋升。


如果您是金子，您会在这个团队里找到您合适的位置。





请将您的简历发送邮件到： talent@kingdee.com














